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СИНЕРГИЯ ПРАКТИКООРИЕНТИРОВАННОГО 
ОБУЧЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ «БЕРЕЖЛИВЫХ» 

ПРОЕКТОВ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ 

Брынза Наталья Семеновна – д.м.н., доцент, заведующий 
кафедрой общественного  здоровья  
и здравоохранения ИНПР Тюменского ГМУ 



Послание президента России 
Владимира Путина Федеральному 
Собранию РФ, 20 февраля 2019 

«…Уважаемые коллеги! Следующая важная тема - здравоохранение… 

Сейчас в ряде регионов реализуется проект "Бережливая поликлиника С учетом 
лучших региональных практик, а они, повторяю, есть, поручаю Правительству уже в 
этом году утвердить высокие стандарты бережливых поликлиник, принять правила их 
аттестации, а в следующем году совместно с регионами внедрить механизмы, которые 
мотивируют управленческий и медицинский персонал повышать качество работы. И в 
первую очередь уже в 2021 году нужно полностью перевести на новые стандарты все 
детские поликлиники. Обращаю внимание: дело не в том, чтобы появилась вывеска 
"Бережливая поликлиника". Главное, чтобы люди наконец почувствовали 
уважительное, по-настоящему бережное отношение к себе, к своему здоровью со 
стороны государства…» 

 Подход управлению медицинской организации 
как бизнесу  - использование управленческих 
методов коммерческих организаций и 
производственных предприятий  



С чего начать 

реализацию 

проекта? 
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КАК РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ С ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ В ПРОЦЕСС? 



«…нам наше руководство ставит задачу поднять 
количество населения, прошедшего диспансеризацию до 
100%, поэтому мы решили выбрать проект 
«Диспансеризация» и поставить именно такую цель» 

 
врач МО г. Калининграда, июль 2019 

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



Управление 

Проектный 

подход 

Процессный 

подход 

• имеет четкие сроки 

• результат - уникальный продукт  

• ограниченность ресурсов 

• высокая степень неопределенности 

• четкая стадийность 

 

• цикличность 

• результат – известный продукт  

• ресурсы не ограничены 

• предсказуемость 

• планомерность  

 

ВИДЫ УПРАВЛЕНИЯ 



ПРОЕКТ СОЗДАНИЯ НОВОЙ МОДЕЛИ  
МО, ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПМСП 



«…это, конечно, хорошо, что Вы приехали и всему 
научили по бережливому производству, только 
почему это произошло уже тогда, когда нам надо 
закрывать наш  проект?» 

 
медицинская сестра МО г. Кургана, август 2019 

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



Как можно получить 

необходимые для 

реализации проекта 

компетенции в 

области 

бережливого 

производства? 
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КАК РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ С ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ В ПРОЦЕСС? 



«…нам до Ваших высоких материй…Вы можете дать конкретные 
рекомендации…какие сейчас существуют нормативные 
документы/учебная литература по реализации проектов по 
бережливому производству?» 

 
врач МО г. Челябинск, апрель 2019 

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ 

Структура программы обучения 
 ПК «Бережливое производство в здравоохранении» 72 часа. 

 



ВОЗМОЖНОСТЬ ОБУЧЕНИЯ 

УЧЕБНЫЕ ЦЕНТРЫ 

 БЕРЕЖЛИВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
ВЫСШИЕ УЧЕБНЫЕ ЗАВЕДЕНИЯ 

 ДРУГИЕ ПРОВАЙДЕРЫ 

 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ  КОРПОРАЦИИ 

 И КОМПАНИИ  

Медицинские, технические, классические 
вузы. Включение модулей по БП в 

действующие программы переподготовки,   
повышения квалификации, курсы,  

в том числе  
дистанционные программы  

Частные образовательные 
организации, Интернет-ресурсы 
Региональные центры ПМСП 

Региональные проектные офиса 

Российские и международные  
компании, в том числе и государственные 
корпорации, внедряющие БП в свои 
системы управления 

Выпускники проекта «Школа лидеров 
бережливых технологий в здравоохранении»; 
ПК «Повышение эффективности менеджмента 
учреждений  здравоохранений в  
современных  условиях на  основе  
принципов бережливого  
производства». 



Учебные центры бережливых технологий 
на базе медицинских вузов МЗ РФ* 

Тюменский ГМУ 
 
 

Дальневосточный ГМУ 
 
 

Тверской ГМУ 
 
 

Рязанский ГМУ 
 
 

Ставропольский ГМУ 
 
 

Пермский ГМУ 
 
 

СПб ГПМУ 
 
 

Кировский ГМУ 
 
 

Сибирский ГМУ 
 
 

* - В рамках программы департамента кадровой политики МЗ РФ 
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Российские компании и государственные 
корпорации, внедряющие технологии 
бережливого производства 



Сайт Министерства здравоохранения РФ 
www.rosminzdrav.ru 



LEAN MEDICINE / LEAN HEALHCARE 
Каждый месяц в международной библиотеке данных 
PUBMED появляется от 10 до 15 научных статей на тему 
внедрения БП в здравоохранение разных стран  



LEAN MEDICINE / LEAN HEALHCARE 



Методические рекомендации: 
1) Создание региональных центров организации 
первичной медико-санитарной помощи (РЦ ПМСП), 2018 г. 
2) Реализация проектов по улучшению с использованием 
методов бережливого производства в МО, оказывающей 
первичную медико-санитарную помощь, 2019 г. 
3) Новая модель медицинской организации, оказывающей 
первичную медико-санитарную помощь (2 издание, 
дополненное и уточненное), 2019 Г. 
 
Методическое пособие:  
1) Эффективная система навигации в медицинской 
организации, 2019 г. 



Какое направление 

реализации проекта 

выбрать? 
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КАК РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ С ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ В ПРОЦЕСС? 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

39% 

Т
е

р
а

п
и

я
 

17% 16% 12% 8% 8% 

Х
и

р
у
р
ги

я
 

П
е
д

и
а
тр

и
я
 

Д
и

а
гн

о
с
ти

ка
 

В
с
п
о

м
о

га
те

л
ь
н
ы

е
 

п
р

о
ц

е
с
с
ы

 

А
ку

ш
е

р
с
тв

о
-

ги
н
е

ко
л

о
ги

я
 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

39% 

Т
е

р
а

п
и

я
 

неотложные состояния 

диспансеризация 

прием без записи 

выписка  ЛН 

другое 

40% 

30% 

14% 

5% 

11% 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

• Обеспечение препаратом феррум-лек 
педиатрического отделения № 2. 

• Обеспечение лекарственным препаратом 
пациента для проведения химиотерапии. 

• Обеспечение пациентов льготными 
лекарственными препаратами. 

• Информационный обмен в регистратуре при 
приеме вызова на дом. 

• Получение рецепта по ДЛО. 

Примеры вспомогательных/обеспечивающих процессов: 



ПРОБЛЕМА 

простая серьезная комплексная 

• относится к категории 
случайной 
(единичной) 

• не относится к 
безопасности 

• затрагивает пациента 
напрямую  

• относится к 
безопасности 

• многократно 
повторяется 

• не может быть 
исследована за 
короткий 
промежуток 
времени 

• требуется большое 
количество 
участников решение 
проблемы 

АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 



60% 

30% 

10% 
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

простые проблемы серьезные проблемы комплексные проблемы 

контрмеры,  
управленческие  

решения 

бережливое 
производство, 

системы 
менеджмента 

качества 
 

фундаментальные  
исследования,  

изменения федеральной  
нормативно-правовой базы,  
инновационные технологии 

АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 



Какие инструменты 

и методы 

бережливого 

производства 

использовать для 

анализа процессов? 
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КАК РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ С ПОСЛЕДУЮЩЕЙ 
ТРАНСФОРМАЦИЕЙ В ПРОЦЕСС? 



«…а зачем нам тратить время на хождение за 
пациентом? мы и так все знаем о процессе…дайте 
нам бумагу и маркеры, мы сейчас Вам нарисуем 
процесс за 5 минут» 

 
врач МО г. Тюмени, ноябрь 2017 

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 

КАРТИРОВАНИЕ – метод визуального представления потока создания ценности  



3D-картирование (версия 3.0) 
 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 



3D-картирования (версия 3.0) 
 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 

МАТЕРИАЛЬНЫЙ ПОТОК  
(перемещение и действия участников процесса) 

 



3D-картирования (версия 3.0) 
 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 

МАТЕРИАЛЬНЫЙ ПОТОК  
(перемещение и действия участников процесса) 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОТОК (документооборот) 

 



3D-картирования (версия 3.0) 
 

ИЗУЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 

МАТЕРИАЛЬНЫЙ ПОТОК  
(перемещение и действия участников процесса) 

 

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОТОК (документооборот) 

 

БИЗНЕС-ПОТОК 
 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

КОЭФФИЦИЕНТ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРОЦЕССА 

= 

сумма времен действий, 
добавляющих ценность процессу 

общее время протекание 
процесса 

Х 100% 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

Тюменская область 

Ханты-Мансийский 
автономный округ-Югра 

Ямало-Ненецкий 
автономный округ 

Свердловская область 

Челябинская область 

Курганская область 

4 

1 

2 

3 

6 

5 

27,8 
16,1 

10,9 

23,5 

24,2 
19,3 

среднее значение 
коэффициента 

эффективности изучаемых 
процессов 

20,3% 

Калининградская 
область 

23,5 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

ДИАГРАММА СПАГЕТТИ – инструмент визуального представления 
перемещение в пространстве людей, предметов и информации 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

ВИДЫ ДИАГРАММЫ СПАГЕТТИ: 
 
1) Внутренняя: 
                         - внутрикабинетная 
                         - внутриучрежденческая 
                         - параучрежденческая 
2) Внешняя: 
                         - межучрежденческая 
                         - территориальная 

РФ ТО 

24% 32% 

18% 21% 

0% 0% 

0% 0% 

0% 0% 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

ФОТОГРАФИЯ – инструмент фиксации текущего состояния процесса 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

ЧЕК-ЛИСТ – инструмент пошаговых последовательных действий для точной 
количественной оценки  процессов/состояния 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

АНКЕТА – инструмент получения первичной информации на основе 
вербальной (реже-невербальной) коммуникации и состоящий из набора 
вопросов 



АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ 

«КАЧЕСТВЕННЫЙ»  
АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ  В ВЫБРАННОМ  

ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТЕ – ЭТО: 

• Хронометраж 
• Картирование 
• Анкетирование 
• Фотографирование 
• Чек-листы 
• Диаграмма спагетти 
• Сбор документов 
• Аналитические данные 
• Статистические данные 
                            … и многое-многое другое! 
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ДАЛЬНЕЙШЕЕ РАЗВИТИЕ ПРОЕКТА 

Как реализовать 

проект  

с последующей 

трансформацией 

в процесс? 



«…кайдзен….бережливость…конечно, хорошо, но как 
мотивировать других сотрудников реализовать проект…  

а потом еще чтобы они этим занимались постоянно?»  
 

сотрудник МО Свердловской области, февраль 2019 

ПРИМЕР ИЗ ПРАКТИКИ 



改善 
Kaizen 

Кайдзен 
 - основной элемент философии бережливого производства, 

 фокусирующийся на теории и практики непрерывного совершенствования 



Не  «управление  человеческими 
ресурсами», а «изменение 
/улучшение организационного 
поведения» 
Строить положительную  
внутрикорпоративную культуру на базе  
управления жизненным циклом 
персонала 



Реалии жизни 

Только интеграция  
знаний из различных  
областей, при сильной  
информатизации всех  
областей жизни. 



«Вы можете  

не меняться,   

выживание  

не является 
обязательным» 

  Эдвард Деминг 



БЛАГОДАРЮ 

 ЗА ВНИМАНИЕ! 



КОНТАКТЫ 

Учебный центр бережливых технологий в здравоохранении 
Тюменский государственный медицинский университет 

г. Тюмень, ул. Одесская, 50 (3 корпус), 3 этаж 
8 (3452) 20 22 70 
72lean@mail.ru 

 


